Virtual Affairs

Intranet Implementatie

Virtual Affairs ondersteunt u bij een succesvolle implementatie van uw intranet. Hierbij
komen de organisatorische en procesmatige kanten ruimschoots aan de orde. Een
intranet is immers geen doel op zich: het draagt bij aan uw korte en lange termijn
organisatiedoelstellingen. In onze ogen is een intranet pas succesvol als het de
organisatie iets oplevert. Wij maken van uw ambities tot samenwerken en kennisdelen

een succes.

Integrale aanpak

Binnen organisaties zijn het de mensen,
processen en technologie waartussen een
goede samenhang en balans moet zijn. Dit
vraagt om afstemming, juist als het om
samenwerken en kennisdelen gaat.

De ervaring van Virtual Affairs is dat een integrale
aanpak vereist is. Deze zorgt voor draagvlak en
ingerichte processen in combinatie met een
passende intranetoplossing. Vanzelfsprekend in
lijn met de organisatiedoelstellingen en een daarop
geénte strategie. Pas dan gaat kennis stromen.

Virtual Affairs’ Integrale aanpak

Loopt u tegen de volgende vragen aan...

e Hoe zorg ik er voor dat medewerkers het
intranet nu ook écht gaan gebruiken?

o Welke rollen en verantwoordelijkheden zijn er
en voor wie?

o Welke kennisgebieden zijn voor onze
organisatie belangrijk?
...dan biedt de Integrale aanpak uitkomst.

Efficiency en concurrentiekracht
Organisaties kunnen de kennis van hun
medewerkers goed gebruiken. Een intranet
helpt, bijvoorbeeld met social networking tools,
om die kennis sneller te vinden, toegankelijk te
maken en vast te leggen. Maar ook om
mensen efficiénter te laten communiceren en
samenwerken. Hoe succesvoller dit gebeurt,
des te sterker de concurrentiekracht.

Wat levert dit op?

o Slim en effectief samenwerken

¢ Hoge kwaliteit

¢ Snel kunnen reageren op veranderingen in de
markt

e Innovatieve oplossingen

e Voorkomen opnieuw het wiel uit te vinden,
zaken dubbel doen

e Ontwikkelen van competenties van
medewerkers

¢ Interessantere werkomgeving

Wat we doen

In een workshop bepalen we de kansen en
mogelijkheden van het nieuwe intranet voor
medewerkers, hun werkwijze en uw
doelstellingen. Na het stellen van
prioriteitenstellen we het actieplan op. Dit plan
zorgt dat alle initiatieven voorzien zijn van onze
best practices op het gebied van intranet
implementatie. Daarna zijn we gezamenlijk
verantwoordelijk voor de uitvoering en
afronding van deze activiteiten.



Schakel Virtual Affairs in voor...

Organisatiedoelstellingen - Strategie

e Een SWOT analyse van de ‘lerende organisatie’

e Het in kaart brengen van de strategische
kennisgebieden

e Bepalen van de kennisambities

e Ontwikkelen van uw kennisgerichte strategie

Mensen - Draagvlak

e Betrokkenheid en commitment creéren

e Een communicatieplan opstellen

e Ambities van de organisatie vertalen naar
competenties van medewerkers

Processen - Inrichten

¢ Benoemen van rollen en verantwoordelijkheden
rond kennisdelen

e Passend governance model

e Organiseren van kennisgebieden en afspraken
maken over het beheer

¢ Plan van aanpak voor de organisatie van het
‘collectief geheugen’
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Het Nieuwe Werken

Wij zijn Het Nieuwe Werken partner van
Microsoft. Onze dienstverlening ondersteunt
de Nieuwe Werken uitgangspunten en uw
ambities op het terrein van ‘Any place,

Any time, Anywhere’ werken.

Virtual Affairs Nederland B.V.
Paasheuvelweg 3

1105 BE Amsterdam
www.virtual-affairs.com

Technologie - MONCE

Op basis van onze jarenlange ervaring met
Microsoft Office Sharepoint Server 2007 bieden wij
u met MONCE (MOSS at ONCE) een compleet
ingericht SharePoint intranet. Dit is een
toegankelijk en gepersonaliseerd communicatie-,
kennisdelings- en samenwerkingsplatform.
MONCE brengt klantwensen samen in een
oplossing die snel operationeel is en een minimale
configuratie- en ontwikkelingsinspanning vereist.

Corporate

De eigen, gepersonaliseerde werkomgeving staat
centraal in MONCE

Virtual Affairs creéert voor u waarde met de
volgende diensten:

Internetstrategie en conceptontwikkeling
met internet maximaal online succes realiseren
Consultancy

advies over uw bedrijfsprocessen en de inzet
van web technologie

Grafisch ontwerp en interactie ontwerp

zet uw gebruikers centraal

e-Commerce oplossingen

commercieel succes en concurrentiekracht
Kenniswerker oplossingen

ondersteuning van bedrijfsprocessen en
kennisuitwisseling

Online marketing diensten

succes zit in constante aandacht en flexibel
inspelen op marktontwikkelingen
Servicemanagement en functioneel beheer
zekerheid en voortdurende verbetering

Virtual Affairs

GOLD CERTIFIED
Partner

The creative, full service & Microsoft-minded web agency



